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TICLINE S.A.S se compromete con la aplicacion de los requisitos legales, otros requisitos y de las normas
ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001: 2018 con el siguiente alcance de aplicacion.

Alcance ISO 9001: 2015

Presta servicios de instalacién e implementacién de soluciones de Tecnologias de la Informacién vy las
telecomunicaciones tales como Conectividad, redes wifi, networking y soporte en todo el territorio
nacional Colombia.

Alcance ISO 14001: 2015

Presta servicios de implementacion de soluciones de Tecnologias de la Informacién vy las
telecomunicaciones en todo el territorio nacional Colombia, a fravés de sus procesos misionales de
Direccidén de proyectos y Direccién de servicios enfocada en brindar alto valor para el cliente con gran
vocacién de servicio basado en innovacién y evolucion permanente.

TICLINE S.A.S aplica su sistema de gestion integral bajo requisitos de ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 dentro
de sus limites fisicos que tiene sus sedes en alquiler en la calle 29 niUmero 41-105 oficina 1101 y 1103 y
bodega de materiales en la carrera 43 numero 58-66 Medellin-Antioquia, siendo responsable de los
aspectos ambientales que alli sean generados como también en los lugares de prestacion del servicio
en campo donde se tenga lugar de la aplicacién de las directrices que estén bajo el alcance de la
organizacién y delegando responsabilidad al cliente de intervenciones o adecuaciones que afecten la
gestiéon de TICLINE S.A.S para la prestacién del servicio.

TICLINE S.A.S incorpora dentro de su sistema de gestion ambiental la instalacién y comercializacion de
productos electrénicos y de telecomunicaciones, esto bajo la perspectiva del ciclo de vida la cual
establece para este caso las medidas tomadas para el alimacenamiento y disposicion final cuando estd
a cargo de nuestra organizacién el final de ciclo de vida y comunicacién al cliente cuando estos pasan
a ser propiedad del cliente en la entrega del servicio.

También puede influenciar a sus proveedores, contratistas y clientes para su aporte al sistema de gestién
ambiental y prevencién de la contaminacién.

Alcance I1SO 45001: 2018

TICLINE S.A.S presta servicios de instalacion, implementacién y soporte de soluciones de Tecnologias de
la Informacién y las telecomunicaciones, incluyendo conectividad inalédmbrica, redes Wi-Fi, networking,
servicio satelital, cableado estructurado vy fibra éptica, a nivel nacional.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo aplica a todas las actividades desarrolladas
por la organizacion, con el fin de prevenir accidentes, incidentes, enfermedad laboral, lesiones y
deterioro de la salud de los trabajadores, incluyendo personal directo, contratistas, proveedores y demds
partes interesadas que puedan verse afectadas.

El alcance comprende las sedes administrativas ubicadas en Medellin (calle 29 No. 41-105 oficinas 1101
y 1103, bodega centro carrera 43 No. 58-66), bodega Envigado (diagonal 31 No. 34F Sur 06) y Pereira
(calle 20 No. 6-30 oficina 804), asi como las actividades realizadas en modalidad de teletrabajo y en
campo a nivel nacional.
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Para las actividades planificadas o realizadas, productos y/o servicios de acuerdo con la misionalidad
de la organizacién, en instalaciones de clientes o en infraestructura compartida; la organizacién asegura
la aplicacién de controles operacionales en Seguridad y Salud en el Trabajo, en coordinaciéon con el
cliente y otras partes involucradas.

La organizacién tiene la facultad de ejercer autoridad en la aplicacién de los lineamientos legales a
través del SGI.

Exclusiones:

TICLINE S.A.S documenta, implementa, mantiene y mejora los requisitos de las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 reconociendo y aplicando todos los requisitos aplicables de Ias mismas
sin realizar ninguna exclusion.
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